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Metodologia

Corporate Performance Management

Segundo Gartner, € um conceito mais abrangente, composto de
metodologias, métricas, processos e sistemas utilizados para monitorar e
gerenciar o desempenho do negadcio.

Proporciona uma visdao macro da atividade de médio / longo prazo, sendo
capaz de responder as seguintes perguntas:
Como estamos e como deveriamos estar?
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Sobrevivéncia

Analise do Ambiente Interno

: 68.8%
E [ ]
Fraquezas ﬁ
]
274. Produtividade e desempenho dos processos 85. Produtividade e desempenho dos processos E -
. ) . ) 0 o Crescimento
142. Métodos e controles produtivos 30. Métodos e controles produtivos g
_ I - 3 B
97. Sistema de informacgao 6. Inteligéncia de mercado =
3
58. Contabilidade fiscal 2. Conhecimento técnico E 1 4_ 3 %
27. Nivel de qualidade 2. Sistema de informagdo 3‘
13. Nivel de automatizagio dos processos 2. Gestdo financeira
10. Treinamentos e avaliagdo de desempenho 2. Fidelidade de Clientes AnéIISE do Ambiente Externo
7. Branding e imagem da empresa 1. Ambiente no Trabalho

7. Gestdo financeira 1. Relacdo com as liderangas Onortunidades

2. Inteligéncia de mercado

2. Sistema de remuneracdo e plano de cargos e salarios 42. Movimentos sociais 328. Fiscalizacdo e exigéncias legais
1. Poder de barganha em compras 25. Tecnologias da informacéo
. 56. Infra-estrutura (estradas, portos, aeroportos, ferrovias etc)
1. Localizagdo e acesso ao cliente 16. Disponibilidade de profissionais para atender os objetivos
tragados

1. Conhecimento técnico 52. Tecnologias da informagdo

N " 11. Fiscalizago e exigéncias legais

10.Infra-estrutura (estradas, portos, aeroportos, ferrovias etc) 48. Conservacdo do meio ambiente

6. Equilibrio em termos de tamanho e recursos
q 46. Disponibilidade de profissionais para atender os objetivos

5. Mercados globalizados e dindmicos tracados

4. Conservagdo do meio ambiente

22. Mud de legislacd
2. Direito comercial e propriedade intelectual udangas de legislagao

2. Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos 13. Disputa de precos entre os concorrentes

1. Mudangas de legislaggo

1. Baixa necessidade de capital para entrar no mercado 13. Mercados globalizados e dindmicos

1. Mudangas culturais
. .

4. Mudangas culturais
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Modelagem do Negdcio

Parceiros Chave @ Atividades Chave R’ | Proposta de Valor m Relagdo com o Cliente ' Segmentos de Clientes 0

Colégios s X Fiscalizagio do Exercicio Profissional 4 ¢ | | Atribuiges Profissionais 4R CONFEA %
Entidades s R Gestio de Pessoas / % | Fortslecimento das Entidades % _
Gesto de Projetos F Fortalecimento dos Colégios . Sociedads %

Integridade Publica F Parcerias e Arranjos Institucionais 4

Politica Pablica a4

$

o wemomew X
Recursos Chave d Canais M.
Assessorias f' x

Consultoria de Gestio Fx

Funcinarios ¥ x

+ + + + +
Estrutura de Custos Q Fontes de Receitas é
Despesas Fixas .f x Multas f x

Folha de Pagamento f x Taxa de Registro de ART f x
Investimentos f x Taxa de Registro de Empresas f x
Taxa de Registro de Profissionais f x
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AcOes Estratégicas

Formulacdo Estratégica

Plano de Gestdo 2018-2020

10

11

12

13

14

15

16

Bloco

Proposta de Valor

Proposta de Valor

Proposta de Valor

Proposta de Valor

Proposta de Valor

Proposta de Valar

Proposta de Valor

Post-it

Fortalecimento
das Entidades

Fortalecimento
das Entidades

Valorizacdo
Profissional

Atribuicdes
Profissionais

Fortalecimento
dos Colegios

Parcerias e
Arranjos
Institucionais

Parcerias e
Arranjos
Institucionais

Modelagem do Negdcio

Status

Ativo

Acdo Estratégica

Impulsionar as entidades como fontes de conhecimento e de informacao.

Criar um setor para oferecer assistEncia as entidades.

Ampliacdo dos projetos de interesse da sociedade.

Criar uma estrutura permanente para defender as atribuigdes relativas as
profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Criar um ambiente de integracdo e consolidacdo dos Colégios de Entidades,
de Inspetores, de Instituicdes de Ensino, de Empreszas e o de Representantes
Institucionais.

Intensificar a relacdo com as universidades, ampliar convénios técnicos e
fomentar parcerias com a empresa.

Incentivar parcerias e projetos com o Crea-Minas Jdnior e demais liderancas
estudantis.

Responsavel

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Ana Flavia
Castro Ribeiro

Previsao

13/04/2018

13/04/2018

13/04/2018

13/04/2018

13/04/2018

13/04/2018

13/04/2018

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Registros

o

o o o o

T

Editar

4

Excluir

b 4

X
b 4
b 4

X
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Modelagem do Negdcio

CREA-MG / MQV Resultados | Administrador (1)

- Modelagem do Negocio * Projeto Estratégicos * Dashboard o °
Taxa de Tarefas Realizadas (TTR) indice de Desempenho de Horas indice de Desempenho de Prazo
{IDH) (IDP)
50 50 05
25 75 25 75 0.25 0.75
] 100 0 100 V] 1
£4.34 0 0.34

N2 / Nome do Projeto N2 f Nome do Projeto N2 / Mome do Projeto i NE / Nome do Projeto
Nao existem projetos neste status. 24 - Apoio técnico ac CRI 31/12/2020 20 - Manual Engenharia nos 31/12/2019 1_- Im_r.llallmr Gestdo por Resultados na 31/12/2020
Empreendimentos Fiscalizagao
21 - Propostas de Politicas Pablicas para 3 - Ampliar projeto de Especializacdo 30/06/2020
os eixos: Alimentos, Rodovias, Meio 31/12/2020 Fiscalizacdo
Ambiente, Impacto das chuvas e
Urbanicidade 4 - Campanha de Instrugdes aos
Profissionais 21/02/2020
22 - Relatdrio orientativos a montagem
de editais. 31/12/2020 5 - Planejamento Participative da 31/12/2010
Fiscalizagdo

MR Aemcccem—— et f T ———
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Modelagem do Negdcio

CREA-MG f/ MQV Resultados

9l
900 &
Projetos Estratégicos

L 4

- Modelagem do Negécio ¢ Projeto Estratégicos * Execucdo * Book

N2 Projetc Nome do Projeto Necessidade Setor Responsdvel Data Criacdo Data Prevista Data Conclusdo  5tatus

| 1 | | Implantar Gestdo por Resultados na Fiscalizacdo | | Estratégia | | Operacional | | Thiago Wilker Lima | | 14/05,/2018 | | 31/12/2020 ‘ ‘ | | Em Execucdo |

i ﬁ
TAP EAP Deliberagtes Agiies Riscos Mudangas Aceitacdo Lighes
v v
28/10/2019 | 19/11/2019 0/0 o/o o/o 0/o 0/2 0/0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

E - S AR S COMIL O

-
o e

Tarefas da EAP =] Tarefas Complementares | = Taxa de Tarefas Realizadas (TTR) Indice de Desempenho de Horas (IDH) Indice de Desempenho de Prazo (IDP)

0s
5 75 Uzd?ﬁ
110 o 100 0

1
100 0 0.54 MQV
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Cliente

Financeiro

Visao e Processos Internos

Estratégia

Aprendizado
e crescimento
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- Modelo de Gestao

Modelo de Gestao

N2 Modelo Modelo de gestio Classificacdo Formulacdo Status Situacdo Selecions a data e estabeleca o periodo
Estratégica
Selecion W Todos = Todos = Selecions = dd/mm /aaaa a | dd/mm faaaa
=
Total de resultados: 1
NE Data Data Data Formulagdo
Modelo Criagdo Aprovagdo Obsoleto Modelo de Gestdo Estratégica Status Situacdo Periodos Mapa Definigbes Configurar Usuarios Editar Excluir
1 03/11/2020 ;'Ef;; de Gestao 2022 Inative & Em Construgio % - » / »
Periodos de Avaliagao do Plano de Gestao 2021-2023
Perspectitivas do Plano de Gestao 2021-2023
Periodo Previsdo Apuracdo Resultado Editar  Excluir
Janeiro 31-01-2021 19:00 100.00 / x Nome Ordenar  Objetivos Editar Excluir ObjEtiVOS da Per'spectiva Finan(;as
Fevereiro 28-02-2021 19:00 100.00 F 4 x Financas + i) Q r; x
Nome Ordenar Cor Descrigdo  Editar  Excluir
W 31-03-2021 19:00 100.00
e 4 X Pablico 1+ & I F b4
Abril 30-04-2021 19:00 100.00 / b4 Projecao de Arrecadacao * ¥ [ 8 4 X
Processos + 4 ol 7 x
Maio 31-05-2021 19:00 100.00 / b 4 Controle Orcamentario L ] L - E 4 b 4
Pessoas + & i / b4
Junhe 30-06-2021 19:00 100.00 s b 4 Blano de Investmento s P - = / »
Julho 31-07-2021 19:00 100.00 s b 4
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Modelo de Gestao

Objetivos da Perspectiva

Editar Indicador de Desempenho
N2 Indicadar Perspectiva Objetivo
+ Projegﬁndeﬂ;rrecada;é‘u | 142 || Finangas VH Projecdo de Arrecadag V|
Nome do Indicador
‘ Receita Bruta |
[\ Nome do Descrigdo da
Indicador Indicador Formula Fonte  Tipo Unidade Pp| DescricsodaFormula Metas Editar  Excluir
Plano de Contas
142 Receita Bruta Planc de Contas Implanta  Moeda RS Cre p -]:E f x
Fornte Tipo Unidade
‘ Implanta ‘ | Moeda = | ‘ R = |
+ Controle Orcamentario
Polarizagdo Responsavel
‘ Crescente = ‘ | Administrador = |
+ Plang de Investimento
Peso Tipo Meta Meta
‘ ‘ | Par Periodo H ‘ | 0,00 |

Faral da Performance

.<=‘ 0,00 |>.<=‘ 0,00 |>.=‘ 0,00 |>.

MQV
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Indicadores

CREA-MG / MQV Resultados | Administrador (1)

'!7 Indicadores = Dashboard de Indicadores @ o @ °
i

Indicadores Fiscalizacdo Resultados

Qualidade
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Indicadores

IP.01 - Média de fiscalizagoes diarias realizadas (Ano)

2012 [ 16

203 e s

eoty K

2015 e 28

ety e

207 e 42
ety

200 [ 28

2020 [ 26

Indicadores

B Acbes X Dia

Detalhes do Indicador de Desempenho (4

e e
Analise Critica
N2 Indicador Nome Indicador Responsavel Descrigdo da Formula
118 IP.01 - Média de fiscalizacdes didri: Administrador Total de Fiscalizages realizadas / N2 de Fiscais X Total dias dteis 18] Status Indicader de Desempenha
Polarizacio Tipo Unidade Fonte 148 Em andamento = IP.01 - Média de fiscalizagBes diarias realizadas (Més)
Crescente Indice UN Sisterna Corpe - . . . s
A Data Criagdo Data Prevista Data Finalizacdo Descricdo da Analise Critica
> dd/mm faaaa 31/07 /2019 D dd/mm /aaza A relagdo entre agdes e numeros de fiscais foi atingida 3 meta nos
Responsavel ultimos trés anos
Criador Responsdvel
Item Responsavel
Administrador Thiago Wilker Lima
NZo tem Responsdveis cadastrados.
Classificagéio Ambito Histérico de Interacdes
Forga M Produciio hd 19-09.2019 - GFZ - Nicolau Neder: O CREA Minas tem promovido
o o alteragdes na caracterizacdo das agdes de fiscalizacdo buscando
Analise Critica e e
Causa eficiéncia e padronizagdo junto ao CONFEA.
17-06-2019 - Administrador: Este indicador, como considera a
bata bata Data Produtividade e desempenho dos processos v

NE Criagdo Prevista Ci i Status Descigiio Registros Editar Excluir temporalidade anual, deve ser calculade de forma proporcional que

seja possivel analisar o resultado efetive de forma parcial.
Gravidade Urgéncia Ted&ndia 09-02-2019 - ini: ‘Apesar da pi v de volume de
X - h ) .
agdes por fiscais estar adequada, existe um problema em relagdo &
qualidade que deve ser tratada.

Em

A relacio entre agdes e nimeros de fiscals fol atingida a meta nos UItimos trés anos 4
andamento © ¢ € Q 4

148 09/02/2019  31/07/2019  00/00/0000  Administrador

Pouco Grave = Langissimo Prazo % Permanece =

MQV
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Estratégico

IE.O1 - Estimar o potencial econémico da
instituicao

IE.O2 - Avaliar o défict ou superavit de
profissionais do sistema em relagdo a
economia local

IE.03 - Comparar a representatividade
financeira do CREA-MG em relagao ao
PIB estadual

IE.O4 - Aferir o potencial de trabalho dos
profissionais do sistema na regido

Desdobramento

Resultado

IR.01 - Receita média por profissional

IR.02 - Valor médio da ART

IR.03 - Emissdo anual de ARTs por
profissional

IR.04 - Receita média por empresa

IR.05 - Taxa de inadimpléncia das
empresas

IR.06 - ARTs emitidas com valor minimo

Qualidade

1Q.01 - Taxa de inadimpléncia de
profissionais

1Q.02 - Autos emitidos por fiscalizagdes
realizadas

1Q.03 - Valor médio da anuidade de
profissionais

1Q.04 - Avaliagdo da conduta ética dos
profissionais

1Q.05 - Efetividade de julgamento dos
processos enviados a Comissdo de Etica

1Q.06 - Avaliagdo da taxa de cobertura
da atividade profissional

Indicadores

Produtividade

IP.01 - Média de fiscalizagGes diarias
realizadas

IP.02 - Eficiéncia na tramitacdo de autos
de infracdo

IP.03 - Eficiéncia no resgate dos autos de
infracdo

CONFEA
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Desdobramento Indicadores CONFEA

03.Média de Agbes X Dia

04.Autuacao X Agdes
50
42
40
30
o
=
[:F}
1
10
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Acdes X Dia @ Realizado
01.Agdes e Autuagodes
100K
80K
— 52.86 589K
L 60K 48K
o 472K
= 35.4K
A X
LR LS
20K
31K 25K 33K 3.BK 27K
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

il Actes gl Autuactes MQV
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Desdobramento Indicadores CONFEA

01.Agodes e Autuacgodes

100K
75.5K
80K 68.6K
- 62 6K 60 BK 58.0K
! BOK 54 BK
5 47.2%
=
E 20K 35.4K
22 4K 21.5K
20K
31K 23K 33K 3.8K 27K 3.4K 57K
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
il Actes gl Autuactes
02.Acdes X Regional
BK
100%
Gk
Ak
3.2 3.1K 38K 5 6K
17K
i . =
BELO METROPO  SUDESTE  CENTRO-  NORDEST SUL MOROEST MORTE CENTRO-  WALEDD  TRIANGUL  GERENCIA RIO
HORIZON LITANA OESTE £ E UL ACO o DE GRANDE
TE FISCALIZA
cho
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Desdobramento

05.Média de Agdes X Dia X Regional

70
25 60
2
- 2 . 50
- L a0
2 15 5
o T 30
E 1 £
20
0.5
10
0 0
SUDESTE NORDEST BELO CENTRO- WALE DO MNOROEST CENTRO- METROP TRIANGU NORTE GERENCI cERENG
E HORIZON SUL ACOD E GRANDE OESTE OLITANA Lo ADE nDE
TE FISCALIZ
AC-EO FISCALIZ

acio

Indicadores CONFEA

06.Autuacao X Agoes X Regional

61 547 542 54 513
371 133
I I . . )
VALE DO RIO METROP  CENTRO-  NORDEST  NORTE BELO  CENTRO- TRIANGU ~ NOROEST ~ SUDESTE
ACO GRANDE  OLITANA SUL E HORIZON ~ OESTE o E

TE
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T Desdobramento Indicadores CONFEA
=¥/ Indicadores * Dashboard de Indicadores @ o @ o

Estratégico Indicadores CONFEA Dashboard Consolidado 01.AgHes e Autuacdes E @
Indicadores Fiscalizagao Geréncia 02.Agdes X Regional E

Belo Horizonte 03.Média de AcBies X Dia =]

Metropolitana 04.Autuagdo X Acdes E

Sudeste 05.Média de Acdes X Dia X E
Regional

Centro Oeste
06.Autuagio X Aces X =]
Regional

Nordeste .

Sul

MNoroeste

Centro Sul

Norte

Vale do Ago

Trigngulo
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Desdobramento Indicadores CONFEA

M.Aghes & Autuagbes 02 Agdes X Regional
100K :13
100
a4 =1 §
&
— EDu R
L e —
3 AT
E a0 154 ark
idE 1™
i LTE
a1 1 1™ 1 ™ 14K = L
oz Al o s P11 wnr Hla ww HEO ]
[ WETROPOLITA SULESTE CINTRD- WORNCSTE s MOROCET WORTT ONTROSUL  VAIDDASD  TRAMGIAD  GOENMCADE  RDGRANDD
il agdas il ratesgies ICRITINTE Wi oese FECAIZACKD
04 Autuagio X Agdes
5
4
LT ;3 L
2 2
E o2 E
1
[+]
1 M L s e iy e s o
W apdesxDia
05 Media de Agoes X Dia X Regional D6 Autuagio X Agdes X Regional
3 0
15 &l s LT ] 7
2 50 113
- — b 1
4 = 40
g 15 g - bLE
i g
Fii
5 10
] o
SUDCETT MORDLSTT [-ala} CINTRC-20 WALL DOALT NORICSTL R GRAMDC CINTROD- MITROFDUTA TRENEAD GrRENOA DO GIRfNOACC WAL DO ALY CINTRO-ELL BRI GRANDL WCTROFOLTA CINTRO- suL TRANGLAD WIROCSTD S0CsT
HCRCTHET ceste [ FECALZACKD FISCALIZACKD m |mu1:u'r|: o=
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Volume

A

O Desafio

- —-—
| - -
1 -
| -
| 7
I /
! |
' /
1 ~
| y _______-——Agoesde
' s - Fiscalizacdo
| -~ -
L ™ — -
1 -
| -
| ”
L 7
|

= === Registros PF e PJ

T mm e o oy,

\—_ ~
= == == == = = AutuagOes

-

= Tempo
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Nao se gerencia o que
nao se mede!

DEMING, 1990
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MOV
maqvgestao.com.br



https://creamg.twdirection.com.br/

